
जबरन श्रम संंकेेतक
अंंतर्राा� ष्ट्रीी �य श्रम संंगठन (ILO) जबरन श्रम कोो कि�सीी भीी प्रकाार केे काार्यय  याा सेेवाा केे रूप मेंं �  परि�भााषि�त करताा हैै जोो कि�सीी 
व्यक्ति�ि सेे जुुर्माा�ना ा कीी धमकीी केे तहत और उसकीी  स्वैैच्छि��क सहमति� केे बि�नाा लि�याा जााताा हैै। जबरन श्रम स्थि�िति�योंं� कीी 
पहचाान मेंं �  सहाायताा केे लि�ए, ILO नेे ग्याारह संंके तक वि�कसि�त कि�ए हैंं � जोो प्रमुुख संंके तक केे रूप मेंं �  कााम करतेे हैंं �। इन 
जबरन श्रम संंके तकोंं� केे उदााहरणों �ं काा पताा लगाानाा भ्राामक और चुुनौौतीीपूूर्णण  होो सकताा हैै। 

नीीचेे प्रत्येेक ILO संंके तक काा एक सरल साारांं� श दि�याा गयाा हैै। इसमेंं �  प्रत्येेक शे्रेणीी सेे संंबंंधि�  त एक वि�वरण, एक 
उदााहरण और संंभा ावि�त उप-संंके तक शाामि�ल हैंं �।

इस दस्ताावेेज़ काा लक्ष्य कंं पनीी केे संं चाालन और सप्लााई चेेन्स मेंं �  जबरन श्रम जोोखि�मोंं� कीी पहचाान मेंं �  सहाायताा केे लि�ए 
उपयोोगीी जाानकाारीी प्रदाान करनाा हैै।

जबकि� सभीी संंके तक महत्वपूर्णण  और प्राासंंगि�क  हैंं �, यह ध्याान रखनाा महत्वपूर्णण  हैै कि� रेेटिं ��ंग बढ़नेे पर वि�नि�र्माा�ण  बं्रां�� ड्स अधि�क चिं ��ंताा बढ़ााएंंगे । 
यह रेेटिं ��ंग प्रणाालीी आपकोो जबरन श्रम सेे जुुडे़े जोोखि�मोंं� काा प्रभाावीी ढंंग  सेे मूूल्यांं� कन करनेे और तदनुसाार उचि�त काार्रर वााई करनेे मेे  सहाायताा  
करतीी  हैै।

प्रत्येेक संंके तक कीी गंं भीीरताा कोो प्रााथमि�कताा देेनेे और उसकाा आकलन करनेे केे लि�ए, उन्हेंं �  2 सेे 5 तक कीी 
चाार रेेटिं ��ंग शे्रेणि�योंं� मेंं �  वि�भााजि�त कि�याा गयाा हैै, जि�नमेंं �  सेे पांं� च सबसेे अधि�क चिं ��ंतााजनक रेेटिं ��ंग हैंं �।
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जब कोोई नि�योोक्ताा याा कोोई तीीसराा पक्ष (याानीी: भर्तीी एजेंं�सी ी) कि�सीी कर्मम चाारि�योंं� कीी 
कमजोोर स्थि�िति� काा फाायदाा उठााताा हैै। ऐसाा अक्सर उन प्रवाासीी श्रमि�कोंं� केे सााथ होोताा हैै जोो 
स्थाानीीय भााषाा नहींं� बोोलतेे हैंं� ।

उदााहरण

एक प्रवाासीी श्रमि�क कोो वि�देश मेंं �  नौौकरीी लेेनेे केे लि�ए भर्तीी कि�याा जााताा हैै। अपनाा देेश छोोड़ने 
सेे पहले वह अपनीी भााषाा मेंं �  एक समझौौतेे पर हस्तााक्षर करताा हैै। मेेजबाान देेश मेंं �  पहुंं � चने 
पर, उसेे स्थाानीीय भााषाा मेंं �  जोो उसेे बोोलनीी नहींं� आतीी,एक अनुुबंं ध पर हस्तााक्षर करनेे केे 
लि�ए कहाा जााताा हैै। जब वह कहताा हैै कि� वह इस पर हस्तााक्षर नहींं� कर सकताा, तोो वेे उसेे 
जुुर्माा�ना ा लगााकर वाापस भेेजनेे कीी धमकीी देेतेे हैंं �। कोोई अन्य वि�कल्प न होोनेे पर वह अनुुबंं ध पर 
हस्तााक्षर करताा हैै जि�समेंं �  कााम केे घंंटे  कीी सीीमाा और वेेतन संंबंंधी  ी धाारााएंं  शाामि�ल होोतीी हैंं � जोो 
उसके मूूल समझौौतेे सेे कम होोतीी हैंं �। यह अनुुबंं ध उसके वेेतन और लााभोंं�  केे एक हि�स्सेे सेे उसेे 
नि�ष्कसि�त कर देेताा हैै।

धोोखेे काा संंबंंध कर्मम चाारीी सेे मौौखि�क याा लि�खि�त रूप सेे कि�याा गयाा वाादाा पूूराा करनेे कीी 
वि�फलताा सेे हैै। तय  कि�याा गयाा भुुगताान और कााम कीी शर्तेंं �  पूूरीी नहींं� होोतीी हैंं� , और कर्मम चाारीी 
खुुद कोो अपमाानजनक परि�स्थि�िति�योंं� मेंं�   फंंसाा हुुआ पााताा हैंं� , जि�सकेे  पाास उससे बचने कीी 
क्षमताा नहींं� होोतीी हैै।

उदााहरण

एक प्रवाासीी श्रमि�क कोो एक कपड़ाा फैैक्ट्रीी � मेंं �  दर्जीी कीी नौौकरीी प्रस्ताावि�त कीी गई थीी। वह स्वेेच्छाा 
सेे यह कााम करनेे केे लि�ए तैैयाार होो गई क्योंं�कि� यह उसके अनुुभव और कौौशल केे अनुुरूप 
थाा। अपनेे पहले दि�न, उसेे पताा चलाा कि� वह वोो वाालीी नौौकरीी नहींं� करेगीी जोो उसेे बतााई गई थीी; 
इसके बजााय, वह सफ़ााईकर्मीी केे रूप मेंं �  कााम करेगीी। इसके अलाावाा, मूूल रूप सेे उससे वाादाा 
कि�याा गयाा थाा कि� उसेे 

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो स्थाानीीय भााषाा काा ज्ञाान हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो स्थाानीीय काानूूनोंं�  काा ज्ञाान हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  केे पाास आजीीवि�काा केे सीीमि�त वि�कल्प हैंं �?

क्याा कर्मम चाारीी अल्पसंं ख्यक धाार्मि ��िक याा जाातीीय समूह सेे संंबंंधि�  त हैंं �?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  मेंं �  कोोई वि�कलांं� गताा हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  मेंं �  अन्य वि�शेषतााएंं  हैंं � जोो उन्हेंं �  बहुुसंं ख्यक आबाादीी सेे अलग करतीी हैंं �?

क्याा कर्मम चाारीी कई चीीज़ेे जैैसेे नौौकरीी, आवाास, भोोजन और अपनेे रि�श्तेेदाारोंं�  केे लि�ए 
कााम करनेे केे लि�ए रोोजगाार पर नि�र्भभ र हैंं �?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो ऐसीी जाानकाारीी प्रााप्त होोतीी हैै जोो उनकीी काार्यय  स्थि�िति�योंं� सेे संंबंंधि�  त 
निः�ःशुुल्क और सूूचि�त सहमति� प्रदाान करतीी होो?`

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो उनकीी काार्यय  स्थि�िति�योंं� सेे संंबंंधि�  त स्पष्ट और संंक्षि� प्त जाानकाारीी 
प्रााप्त होोतीी हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो उनकेे वेेतन और उन्हेंं �  कब भुुगताान कि�याा जााएगाा, सेे संंबंंधि�  त 
स्पष्ट और संंक्षि� प्त जाानकाारीी हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो पताा हैै कि� वेे कि�स प्रकाार काा कााम करेंं �गेे?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो पताा हैै कि� उनकीी रहने कीी स्थि�िति� क्याा होोगीी?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो पहुंं � चने सेे पहले नौौकरीी काा स्थाान और नि�योोक्ताा कीी 
पहचाान पताा हैै?

भेेद्यताा काा दुुरुपयोोग:
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यह संंकेेतक जबरन श्रम केे पीीड़ि�तोंं� सेे संंबंंधि�त हैै जोो दूूरदरााज केे स्थाानोंं� मेंं�   अकेेलेे हैै और 
बााहरीी दुुनि�याा केे संंपर्कक  सेे वंंचि�त हैै।

उदााहरण

तााड़ केे तेेल केे बाागाान काा काार्यय स्थल ऐसीी जगह मेंं �  हैै जहांं�  आसाानीी सेे पहुंं � चाा नहींं� जाा सकताा। 
चूँँ� कि� साार्वव जनि�क परि�वहन अनुुपलब्ध हैै, कर्मम चाारीी अक्सर सााइट छोोड़ने मेंं �  असमर्थथ  होोतेे हैंं �। 
सेेल फ़ोोन सि�ग्ल  न होोनेे केे काारण, उनकाा बााहरीी दुुनि�याा सेे बहुुत कम संं पर्कक  होोताा हैै। जबकि� 
सााइट काार्याा�लय  मेंं �  बाागाान प्रबंं धक केे लि�ए वााई-फााई हैै, लेेकि�न वह कर्मम चाारि�योंं�  कोो इसकोो 
इस्तेेमााल करनेे सेे इनकाार कर देेताा हैै।

मजबूूर मजदूूरोंं� कोो रााष्ट्रीी �य काानूून याा साामूूहि�क समझौौतेे द्वााराा नि�र्धाा�रि� त सीीमाा सेे अधि�क 
घंंटोंं� याा दि�नोंं� तक कााम करनेे केे लि�ए बााध्य कि�याा जाा सकताा हैै। उन्हेंं�   अवकााश और दि�नोंं� 
कीी छुुट्टीी सेे भीी वंंचि�त कि�याा जाा सकताा हैै, उन्हेंं�   अनुुपस्थि�ित सहकर्मि ��ियोंं� कीी शि�फ्ट और 
कााम केे घंंटेे संंभाालनेे पड़ सकते हैंं� , याा दि�न केे 24 घंंटेे, सप्तााह केे 7 दि�न कााम पर रहनाा पड़ 
सकताा हैै।

उदााहरण

जूूताा फैैक्ट्रीी � केे कर्मम चाारि�योंं�  कोो उनकीी दस घंंटे  कीी शि�फ्ट केे दौौराान कोोई आरााम नहींं� दि�याा 
जााताा हैै। इसके अलाावाा, लगभग हर काार्यय  शि�फ्ट केे दौौराान, उन्हेंं �  अपनेे नि�र्धाा�रि� त समय सेे कई 
घंंटे  आगेे तक कााम करनेे केे लि�ए मजबूूर कि�याा जााताा हैै। यदि� वेे शि�काायत करतेे हैंं � याा यह 
कााम करनेे सेे इनकाार करतेे हैंं �, तोो उनसेे कहाा जााताा हैै कि� उनकाा वेेतन कााट लि�याा जााएगाा याा 
उनकीी नौौकरीी चलीी जााएगीी।

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो पताा हैै कि� उन्हेंं �  कहाँँ�  रखाा गयाा  हैंं �?

यदि� कर्मम चाारीी काार्यय स्थल सेे बााहर जाानेे काा नि�र्णणय  लेेतेे हैंं � तोो क्याा उनकेे पाास 
परि�वहन कीी सुुवि�धाा हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो बंंद  दरवााजेे केे पीीछेे रखाा जााताा हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  केे पाास अपनेे मोोबााइल फोोन याा संं चाार केे अन्य मााध्यमोंं� 
तक पहुंं � च हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  केे पाास अपनेे परि�वाारोंं�  सेे संं पर्कक  करनेे केे लि�ए संं चाार वि�धि�योंं� 
तक पहुंं � च हैै?

क्याा कर्मम चाारीी ऐसेे स्थाान पर रहते हैंं � जोो अनौौपचाारि�क और पंंजी ीकृृत नहींं� हैै?

क्याा कर्मम चाारीी रााष्ट्रीी �य काानूून केे तहत अनुुमति� सेे अधि�क ओवरटााइम कााम करतेे हैंं �?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो कि�सीी प्रकाार कीी धमकीी (जैैसेे, बर्खाा� स्तगीी, वेेतन मेंं �  कटौौतीी, 
शाारीीरि�क दंं ड, आदि�) केे तहत अत्यधि�क समय तक कााम करनाा पड़ताा हैै?

क्याा कर्मम चाारीी कम सेे कम न्यूूनतम वेेतन अर्जि ��ित करतेे हैंं �?

अलगाावअत्यधि�क ओवरटााइम
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जब कि�सीी कर्मम चाारीी कोो रुकने केे लि�ए मजबूूर करनेे केे लि�ए व्यवस्थि�ित और जाानबूूझकर 
वेेतन रोोकाा जााताा हैै याा यदि� इसकाा उपयोोग कि�सीी कर्मम चाारीी कोो नि�योोक्ताा बदलनेे केे 
अवसर सेे रोोकने केे लि�ए कि�याा जााताा हैै, तोो यह जबरन श्रम कीी होो सकताा हैै।

उदााहरण

समुद्रीी भोोजन पैैकिं ��ंग फैैक्ट्रीी � केे एक कर्मम चाारीी काा वेेतन नि�यमि�त रूप सेे रोोक दि�याा जााताा हैै। 
ऐसाा कभीी-कभीी कई महीीनोंं�  तक होोताा हैै। उसेे बताायाा जााताा हैै कि� यदि� वह झींं�गाा छि�लने काा 
लक्ष्य बढ़ाातीी हैै तोो उसेे पूूरेे वेेतन काा भुुगताान प्रााप्त होोगाा। यह अक्सर पीीक सीीज़न केे दौौराान 
होोताा हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� कर्मम चाारीी अन्य फ़ैैक्टरीीज़ मेंं �  नौौकरीी स्वीीकाार 
न करेंं �।

नि�योोक्ताा द्वााराा पहचाान दस्ताावेेजोंं� याा अन्य मूूल्यवाान व्यक्ति�िगत संंपत्ति�योंं� कोो अपनेे पाास 
रखनाा जबरन श्रम काा एक तत्व हैै, यदि� श्रमि�क केे मांं� ग पर इन वस्तुुओंं तक पहुंं�चने   मेंं�   वह 
असमर्थथ  हैंं�  और यदि� उन्हेंं�   लगताा हैै कि� वेे अपनेे नुुकसाान काा जोोखि�म उठााए बि�नाा नौौकरीी 
नहींं� छोोड़ सकते हैंं�  । पहचाान दस्ताावेेजोंं� केे बि�नाा, कर्मम चाारीी अन्य नौौकरि�यांं�  प्रााप्त करनेे याा 
आवश्यक सेेवााओंं तक पहुंं�चने   मेंं�   सक्षम नहींं� होो सकताा हैै और स्थाानीीय अधि�काारि�योंं� याा 
गैैर सरकाारीी संंगठनोंं� सेे मदद मांं� गनेे सेे भीी डर सकताा हैै।

उदााहरण

एक कर्मम चाारीी काा पाासपोोर्टट  पर्यय वेेक्षक केे काार्याा�लय  मेंं �  एक बंंद  ति�जोोरीी मेंं �  रखाा जााताा हैै। अगर 
कभीी उसेे अपनाा पाासपोोर्टट  पुुनःः प्रााप्त करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी, तोो उसेे उस स्टााफ सदस्य 
सेे संं पर्कक  करनाा होोगाा जि�सके पाास ति�जोोरीी कोो खोोलने कीी चााबीी हैै। वह अपनेे पाासपोोर्टट  तक 
पहुंं � च काा अनुुरोोध करनेे मेंं �  सहज महसूस नहींं� करतीी हैै। कई अवसरोंं�  पर, उसेे बताायाा गयाा कि� 
वह पाासपोोर्टट  नहींं� लेे सकतीी। इसकाा कभीी कोोई काारण नहींं� बताायाा गयाा।

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो वेेतन काा अनि�यमि�त भुुगताान कि�याा गयाा हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो वेेतन केे भुुगताान मेंं �  देेरीी हुुई हैै? यदि� ऐसाा हैै, तोो कि�तनेे लंंबे  
समय तक?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो अनि�यमि�त और/याा वि�लंंबि� त भुुगताान केे लि�ए स्पष्टीीकरण 
दि�याा गयाा हैै?

क्याा ऐसेे माामलेे हैंं � जहांं�  पर कि�सीी भीी कर्मम चाारीी कोो भुुगताान कभीी नहींं� मि�लाा होो?

क्याा वि�लंंबि� त भुुगताान काा उपयोोग कि�सीी कर्मम चाारीी कोो काार्यय स्थल पर कााम पर बनााए 
रखनेे केे लि�ए कि�याा गयाा हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  केे पाास हमेशाा उनकेे पहचाान दस्ताावेेजोंं�  तक पहुंं � च होोतीी हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  केे पाास अपनेे पहचाान दस्ताावेेजोंं�  और/याा मूूल्यवाान व्यक्ति�िगत 
संं पत्ति� कोो रखनेे केे लि�ए लॉॉकर याा अन्य सुुरक्षि�त स्थाान हैंं �?

क्याा नि�योोक्ताा दस्ताावेेज़ कोो रोोक केे रखताा हैै? यदि� हांं� , तोो क्योंं�?

यदि� दस्ताावेेज़ रखेे जाातेे हैंं �, तोो क्याा कर्मम चाारीी कि�सीी भीी समय अपनेे दस्ताावेेज़ वाापस 
लेे सकताा हैै?

वेेतन रोोकनाापहचाान दस्ताावेेजोंं� काा प्रति�धाारण
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आवााजााहीी पर प्रति�बंध उन कर्मम चाारि�योंं� केे सााथ होोताा हैै जि�न्हेंं�   कााम पर याा परि�वहन केे 
दौौराान भाागनेे सेे रोोकने केे लि�ए बंंद कर दि�याा जााताा हैै और पहराा दि�याा जााताा हैै।

उदााहरण

एक खि�लौौनाा फैैक्ट्रीी � केे कर्मम चाारि�योंं�  कोो प्रत्येेक शि�फ्ट केे बााद एक बस द्वााराा उनकेे शयनगृृह 
मेंं �  लेे जाायाा जााताा हैै। इस परि�सर कीी दीीवाारेंं �  ऊंंची ी हैंं � और इसमेंं �  नि�यमि�त रूप सेे ताालाा लगाा 
रहताा हैै। जब तक पर्यय वेेक्षक इसकीी मंंजू रीी नहींं� देे देेतेे, उन्हेंं �  जाानेे कीी अनुुमति� नहींं� होोतीी। यह 
मंंजू रीी कभीी नहींं� दीी जाातीी।

जबरन श्रम केे शि�काार लोोगोंं� कोो ऐसीी जीीवन और काामकााजीी परि�स्थि�िति�योंं� काा साामनाा 
करनाा पड़ताा हैै जि�से कर्मम चाारीी कभीी भीी स्वतंत्र रूप सेे स्वीीकाार नहींं� करेंं�गे । अपमाानजनक 
जीीवन स्थि�िति�यांं�  अक्सर जबरदस्तीी केे संंभाावि�त अस्ति�ित्व केे प्रति� एक “चेेताावनीी” काा 
प्रति�नि�धि�त्व करतीी हैंं�  जोो शोोषि�त कर्मम चाारि�योंं� कोो नौौकरीी छोोड़ने सेे रोोक रहीी हैै। कााम करनेे 
कीी स्थि�िति�याँँ�  और आवाास अपमाानजनक, खतरनााक और गंंदीी होो सकतीी हैंं� ।

उदााहरण

फै़ैक्टरीी छाात्राावाास क्षमताा सेे अधि�क भर गयाा हैै; बीीस लोोग उस जगह पर रहते हैंं � जि�समेंं �  केेवल 
छह कर्मम चाारीी रहने चााहि�ए। मजदूूर एक हीी फर्शश  पर खाानाा खाानेे और सोोनेे कोो मजबूूर हैंं �। उन्हेंं �  
राात मेंं �  पीीनेे काा पाानीी नहींं� मि�ल पााताा हैै। वहाँँ�  केेवल एक सााझाा शौौचाालय हैै। 

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो बि�नाा कि�सीी प्रति�बंं ध केे काार्यय  परि�सर मेंं �  प्रवेेश करनेे और बााहर 
नि�कलने कीी स्वतंंत्रता ा हैै?

यदि� नहींं�, तोो क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो खतरनााक काार्यय  स्थलोंं� पर उनकीी सुुरक्षाा और संं रक्षाा 
सेे संंबंंधि�  त प्रति�बंंधोंं �  काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो चि�कि�त्साा नि�युक्ति�ि मेंं �  भााग लेेनेे केे लि�ए पर्यय वेेक्षक सेे पूूर्वव  अनुुमति� 
काा अनुुरोोध करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै?

क्याा काार्यय स्थल केे अंंद र कर्मम चाारि�योंं�  कीी गति�वि�धि�योंं� कोो नि�गराानीी कैैमरेे याा गाार्डड  द्वााराा 
नि�यंंत्रि� त कि�याा जााताा हैै?

क्याा काार्यय स्थल केे बााहर कर्मम चाारि�योंं�  कीी गति�वि�धि�योंं� कोो कंं पनीी केे एजेंं �ट्स द्वााराा जोो 
सााइट छोोड़ते समय उनकेे सााथ रहते हैंं � नि�यंंत्रि� त कि�याा जााताा हैै?

क्याा काार्यय  ऐसीी परि�स्थि�िति�योंं� मेंं �  कि�याा जााताा हैै जहाँँ�  अपमाानजनक (लज्जााजनक याा 
गंं दाा) याा जोोखि�म भराा (पर्याा� प्त सुुरक्षाात्मक गि�यर केे बि�नाा कठि�न याा खतरनााक) और 
श्रम काानूून काा गंं भीीर उल्लंंघ न होोताा हैै?

क्याा रहने कीी स्थि�िति� कोो घटि�याा बताायाा जााएगाा?

क्याा बि�नाा कि�सीी गोोपनीीयताा केे रहने कीी स्थि�िति� कोो भीीड़भााड़ वाालाा और अस्वाास्थ्यकर 
माानाा जााएगाा?

रहने कीी जगह मेंं �  कर्मम चाारि�योंं�  केे लि�ए कि�तनेे शौौचाालय उपलब्ध हैंं �?

आवााजााहीी पर प्रति�बंंध अपमाानजनक काामकााजीी और रहनेे कीी 
स्थि�िति�याँँ�
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मजबूूर मजदूूर, उनकेे परि�वाार केे सदस्य और करीीबीी सहयोोगि�योंं� कोो वाास्तवि�क शाारीीरि�क 
याा यौौन हिं ��ंसाा काा शि�काार होोनाा पड़ सकताा हैै। हिं ��ंसाा काा उपयोोग कि�सीी कर्मम चाारीी कोो उन 
काार्योंं� कोो करनेे केे लि�ए मजबूूर करनेे केे लि�ए भीी कि�याा जाा सकताा हैै जोो प्राारंंभि�क समझौौतेे 
काा हि�स्साा नहींं� थेे, जैैसेे कि� नि�योोक्ताा याा परि�वाार केे कि�सीी सदस्य केे सााथ यौौन संंबंंध 
बनाानाा याा, कम गंंभीीर, अपनेे “साामाान्य” काार्योो�  केे अलाावाा अनि�वाार्यय  घरेलूू कााम करनाा।

उदााहरण

एक इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क्स फैैक्ट्रीी � मेंं � , दि�न काा लक्ष्य पूूराा नहींं� करनेे पर कर्मम चाारि�योंं�  केे सााथ मौौखि�क 
रूप सेे दुुर्व्य�य वहाार कि�याा जााताा हैै और कभीी-कभीी उनकेे पर्यय वेेक्षकोंं� द्वााराा पि�टााई भीी कीी जाातीी 
हैै। कुुछ महि�लाा कर्मि ��ियोंं�  काा उनकेे लााइन मैैनेेजर द्वााराा नि�यमि�त रूप सेे यौौन उत्पीीड़न कि�याा 
जााताा हैै। उनसेे कहाा जााताा हैै कि� अगर उन्होंं�नेे इस बाारेे मेंं �  कुुछ भीी कहाा तोो उनकीी नौौकरीी चलीी 
जाायेेगीी.

ऋण बंंधन तब मौौजूूद होोताा हैै जब कर्मम चाारीी सेे अपनाा ऋण याा कभीी-कभीी वि�राासत मेंं�   मि�ले 
ऋण केे भुुगताान करनेे केे लि�ए मजबूूरन कााम कराायाा जााताा हैै। यह ऋण वेेतन अग्रि�ि म याा 
भर्तीी याा परि�वहन लाागत कोो कवर करनेे केे लि�ए ऋण याा दैैनि�क जीीवन याा आपाातकाालीीन 
खर्चोंं� जैैसेे चि�कि�त्साा लाागत सेे उत्पन्न होो सकताा हैै। कुुछ माामलोंं� मेंं� , खाातोंं� मेंं�   हेेरफेेर केे 
काारण ऋण बढ़ सकताा हैै, खाासकर जब कर्मम चाारीी अशि�क्षि�त होंं�। कुुछ माामलोंं� मेंं� , नि�योोक्ताा 
कर्मम चाारि�योंं� द्वााराा कि�ए गए कााम काा कम मूूल्यांं�क न करकेे याा भोोजन और आवाास केे लि�ए 
ब्यााज दरोंं� याा शुुल्कोंं� कोो बढ़ााकर उनकेे लि�ए कर्जज  सेे बचनाा मुुश्कि�िल बनाा देेतेे हैंं� । चूँँ� कि� इस 
ऋण काा उपयोोग कि�सीी व्यक्ति�ि कोो अपनीी जगह पर रखने केे लि�ए कि�याा जााताा हैै, इसलि�ए 
इसेे जबरन श्रम काा सूूचक माानाा जााताा हैै।

उदााहरण

एक प्रवाासीी श्रमि�क पाास केे देेश मेंं �  नौौकरीी स्वीीकाार करताा हैै। भर्तीी प्रक्रि�िया ा केे हि�स्सेे केे रूप 
मेंं � , उन्हेंं �  इस नौौकरीी केे लि�ए 1,500 अमेेरि�कीी डॉॉलर काा भुुगताान करनेे केे लि�ए मजबूूर कि�याा 
जााताा हैै। अनुुबंं ध पर हस्तााक्षर करनेे केे बााद, अति�रि�क्त शुुल्क और ब्यााज समय केे सााथ रााशि� 
कोो 3,000 अमेेरि�कीी डॉॉलर तक बढ़ाा देेतेे हैंं �। 2 सााल तक वह बकाायाा पैैसाा लौौटने केे लि�ए 
कााम करताा हैै । उससे कहाा जााताा हैै कि� जब तक यह कर्जज  चुुक नहींं� जााताा, वह कहीी नहींं� जाा 
सकताा। चूँँ� कि� उसके परि�वाार केे पाास कोोई पैैसाा नहींं� जाा रहाा हैै, इसलि�ए वह और भीी अधि�क 
पैैसेे उधाार लेेनेे केे लि�ए मजबूूर होोजााताा हैै।

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो कुुछ करनेे केे लि�ए दवाा याा शरााब लेेनेे केे लि�ए मजबूूर कि�याा जााताा 
हैै?

क्याा लोोगोंं�  कोो कााम करनेे केे लि�ए बााध्य करनेे केे लि�ए अनुुशाासनाात्मक उपााय केे रूप 
मेंं �  कभीी हिं ��ंसाा काा उपयोोग कि�याा गयाा हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  पर कभीी शाारीीरि�क उत्पीीड़न हुुआ हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  पर कभीी यौौन उत्पीीड़न हुुआ हैै?

क्याा कि�सीी कर्मम चाारीी सेे जबरन कााम कराानेे केे लि�ए उसकाा अपहरण कि�याा गयाा हैै?

क्याा कि�सीी कर्मम चाारीी पर उसके रोोजगाार सेे संंबंंधि�  त ऋण हैै?

यदि� हांं� , तोो इस ऋण काा लेेनदाार कौौन हैै?

क्याा ऋणग्रर स्त श्रमि�कोंं� कोो काार्यय स्थल सेे इस्तीीफाा देेनेे कीी अनुुमति� हैै याा ऋण नेे उन्हेंं �  
अपनीी जगह पर बनााए रखाा हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  केे पाास ऋण चुुकौौतीी सेे संंबंंधि�  त डेेटाा तक पहुंं � च हैै?

क्याा कर्मम चाारीी ऋण शुुल्क और ब्यााज दरोंं�  कोो समझते हैंं �?

शाारीीरि�क और यौौन हिं ��ंसााऋण बंंधन

संंभाावि�त संंकेेतकसंंभाावि�त संंकेेतक

रेेटिं ��ंग रेेटिं ��ंग
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जबरन श्रम केे शि�काार लोोग जब अपनीी स्थि�िति�योंं� केे बाारेे मेंं �  शि�काायत करतेे हैंं � याा अपनीी नौौकरीी छोोड़नाा चााहते हैंं � तोो उन्हेंं �  डर और धमकि�योंं� काा साामनाा करनाा 
पड़ सकताा हैै। खतरोंं�  कीी वि�श्वसनीीयताा और प्रभााव काा मूूल्यांं� कन काार्यय कर्ताा�  केे दृष्टि�िकोोण सेे, उसकीी व्यक्ति�िगत माान्यतााओंं, उम्र, सांं� स्कृृति�क पृृष्ठभूमि� और 
साामााजि�क और आर्थि ��िक स्थि�िति� कोो ध्याान मेंं �  रखतेे हुुए कि�याा जाानाा चााहि�ए।

उदााहरण

एक कर्मम चाारीी ओवरटााइम कााम करनेे सेे इनकाार करताा हैै। परि�णाामस्वरूप, नि�योोक्ताा उसेे छाात्राावाास सेे नि�कााल देेताा हैै। उसेे बताायाा जााताा हैै कि� उसेे छाात्राावाास मेंं �  
प्रवेेश तभीी दि�याा जााएगाा जब वह ओवरटााइम कााम करेगाा और कहे जाानेे पर उत्पाादन लक्ष्य पूूराा करेगाा। यदि� नहींं�, तोो फि�र उसेे अपनेे खर्चच  पर रहने केे लि�ए जगह 
ढूंं � ढने केे लि�ए मजबूूर होोनाा पडे़ेगाा।

डराानाा-धमकाानाा

संंभाावि�त संंकेेतक

रेेटिं ��ंग

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  कोो कभीी कि�सीी प्रकाार कीी शाारीीरि�क हिं ��ंसाा कीी धमकीी दीी गई हैै?

क्याा कर्मम चाारि�योंं�  केे खि�लााफ दीी गई धमकि�योंं� मेंं �  आप्रवाासन अधि�काारि�योंं�  पर आरोोप शाामि�ल हैंं �?

क्याा धमकि�यांं�  मजदूूरीी कीी हाानि� याा आवाास याा भूूमि� तक पहुंं � च सेे संंबंंधि�  त हैंं �?

क्याा दीी गई धमकि�याँँ�  परि�वाार केे सदस्योंं� कोो बर्खाा� स्त करनेे, कााम करनेे कीी स्थि�िति� खरााब होोनेे कीी संंभा ावनाा याा काार्यय स्थल छोोड़ने केे अधि�काार जैैसेे 
“वि�शेषााधि�काार” वाापस लेेनेे सेे संंबंंधि�  त हैंं �?

क्याा अपमाान कर्मम चाारि�योंं�  कोो मनोोवैैज्ञाानि�क दबााव केे रूप मेंं �  कमजोोर करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै, जोो उनकीी भेेद्यताा कीी भाावनाा कोो बढ़ाा देे?

The Mekong Club   जबरन श्रम संकेतक 



Follow us on:

@themekongclub

@themekongclub

info@themekongclub.org

www.themekongclub.org

@themekongclub

@themekongclub

Contact us at:

https://themekongclub.org/
https://www.facebook.com/TheMekongClub
https://twitter.com/TheMekongClub
https://www.linkedin.com/company/the-mekong-club/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCN_IkBAIoIJRFf8up4VeL3w/videos

