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Cac Chi sé Cudng buc Lao dong

Theo Té chiic Lao déng Qudc té (ILO), cudng buc lao déng 1a bat ky hinh thiic cong viéc hoadc dich vu nao dugc moét ca nhan
thuc hién dugi su de doa tring phat va khéng cé su dong y tu nguyén cua ho. ILO d& xay dung b 11 chi s6 déng vai tro la dau
hiéu chinh nham ho trg xac dinh cac tinh huéng cudng buc lac déng. Viéc nhan dién cac dau hiéu lién guan dén cudng buec lao
déng nay coé thé |a mot cong tac nhiéu khé khan va dé nham 1an.

Dugi day la ban tém tat don gian vé tiing chi sé cla ILO. Ban tém tat nay bao gém mod ta, vi du minh hoa va cac dau hiéu tiém
nang lién quan dén ting muc.

Muc tiéu cla tai liéu nay 1a cung cap théng tin hiiu ich nham hé trg cho qua trinh xac dinh rdi ro cudng buc lao déng trong hoat
déng van hanh va chudi cung ng cla moét céng ty.

Nham sdp x&p th tu uu tién va danh gid muc dé nghiém trong cla ting chi s, cac chi sé dudc chia
thanh bdn cap dé xép hang tu 2 dén 5, trong dé xép hang nam la xép hang dang lo ngai nhat.

Mac du tat cd cac chi sé déu quan trong va cé lién quan, nhung diéu quan trong can luu y la cdc nhém xép hang cao
thudng cd lién quan nhiéu han dén cac doanh nghiép san xuat. Hé théng xép hang nay giup quy vi danh gia hiéu qua
cac rui ro lién quan dén cudng buc lao déng va cé cac hanh dong tusng Ung thich hap.
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Lam dung su Yéu thé =@
Khi ngugdi st dung lao déng hodc bén thd ba (VD: don vi tuyén dung)

Igi dung su yéu thé cua ngudi lao déng. Diéu nay thudng xay ra vai
nh{ing ngugi lao déng nhap cu khéng néi dudc tiéng dia phuadng.

Vi du Minh hoa

Mot ngudi lao déng nhap cu dugc tuyén dung dé lam viéc 3 nudc ngoai.
Trudc khi r&i qué husng, anh dy ky mot thoa thuan bang ngdén ngi cla
minh. Khi d&n nudc sa tai, anh a8y dudc yéu cau ky hop déng bang ngon
ngl dia phucong ma anh dy khéng biét néi. Khi anh 8y néi rang anh ay
khong thé ky, ho de doa sé trd anh vé qué hudng kém theo moét khoan
phi phat. Khéng con lua chon nao khac, anh ay phai ky vao hgp déng cé
céc diéu khoan khac biét vé s6 gid lam viéc va muc luong thap hon thda
thuan ban dau. Hgp déng nay da IUa giam mot phan tién luong va phuc
Igi clia anh ay.

o

LUa doi ~]

Lua déi cé ban chat la khéng thuc hién nhiing gi da hda véi ngugi lao
ddng, bang I13i néi hodc bang van ban. L3i hita vé viéc thanh toan lucng
va cac diéu kién lam viéc khéng dudc thuc hién, va ngugi lao dong
thay minh bi mac ket trong tinh trang bi ngugc dai ma khéng cé kha
nang thoat ra.

Vi du Minh hoa

Mot ngugi lao déng nhap cu dugc mai lam thg may trong mot xudng
may. C6 san sang déng y lam coéng viéc nay vi né phu hagp vaéi kinh
nghiém va ky ndng clia minh. Vao ngay dau tién, cé dy phat hién ra rang
minh khéng dudc lam céng viéc dudc giao; thay vao do, co ay phai lam
cbng viéc don dep. Ngoai ra, ban dau cd dugc hita rang sé cé moét phong
riéng tai nai lam viéc nhung khi dén nai, cé6 budc phai 3 trong ky tdc xa
chung quéa déng duc va ban thiu.

Dau hiéu Tiém nang

C] Ngugdi lao déng cé biét ngdén ngl dia phuong khéng? = Ngugi lao déng cé dudc cung cap du théng tin dé ho hiéu
oS 1o dé  HiSU bict vé 1Lt Bhao dia Bhud == ré va tu nguyén déong y véi diéu kién lam viéc khéng?
gugi lao ddng cd hiéu biét vé luat phap dia p ng
O khéng? = Ngusi lao déng c6 nhan dudc théng tin rd rang va ngan
. . - A N = gon lién quan dén diéu kién Iam viéc clia ho khéng?
Ngugi lao déng cé bi han ché vé lua chon coéng an viéc
= lam khong? = Ngugi lao ddng cé théng tin rd rang va ngan gon lién quan
o NgUdi lao dng c6 thude nhém tén gido hodc dan toc (] dén tién ludng va thdi diém tra lusng khéng?
thiéu s6 khéong? =
2 9 e Ngugi lao déng co biét loai cdng viéc ho sé& lam khéng?
Ngugi lao ddng co bi khuyét tat khéng? = i . i )
@ Ngugi lao déng co biét diéu kién séng cla ho sé nhu thé
A Ngugi lao ddng cé nhiing dac diém nao khac khién ho =7 nao khéng?
AA khac biét véi phan I8n dan cu khéng? °
- . . ) o L P Ngugi lao déng co biét dia diém Iémviéc va danh tinh cua
=2 Ngugi lao déng c6 phu thudc vao cong viéc nay vi nhiéu ngudi st dung lao déng trudc khi dén lam viéc khong?

yéu t6 khac, bao gom viéc lam, nha 3, thic an va viéc lam
cho ngugi than cla ho khéng?
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Lam thém gid Vudt muc

Ngusi lao déng bi cudng buc cé thé bi budéc phai lam thém nhiéu
gidé hoac nhiéu ngay vugt muc gidi han quy dinh cla luat phap quéc
gia hodc thda udc lao déng tap thé. Ho cling cé thé bi ti chéi cho
nghi ngdi va nghi phép, phai thay ca va lam thay gid cua nhiing déng
nghiép vdng mat hodc phai tuc truc dién thoai 24 gid mét ngay, 7 ngay
maot tuan.

Vi du Minh hoa

Trong moét ca lam viéc kéo dai 10 gid, ngugdi lao ddng trong mot nha may
giay khéng dugc nghi giai lao. Ngoai ra, trong hau hét céc ca lam viéc, ho
budc phai tiép tuc lam viéc thém nhiéu gid vugdt qua thdi gian da dinh
san. Néu ho phan nan hodc tl chéi lam céng viéc nay, ho sé bi théng bdo
cat luong hoac sé mat viéc.

Dau hiéu Tiém nang

*\"D Ngugi lao déng cé lam thém gid vudt muc cho phép cua
luat phap quéc gia khoéng?

Ngugi lao ddng co phai lam viéc qua suc do bi de doa dudi
s hinh thic nao dé (vi du: sa thai, gidm luong, tring phat vé
mat thé chat, v.v.) khéng?

ity Ngudi lao déng cé nhan dudc it nhat 1a bang muc lusng téi

thiéu khéng?
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Co lap

Chi s6 nay lién quan dén nan nhan cudng buc lao ddng bi cb lap &
nhiing viing héo lanh va khéng thé ti€p xuc véi thé gidi bén ngoai.

Vi du Minh hoa

Pia diém lam viéc tai dén dién dau co nam & khu vuc kho tiép can. Vi
khéng cé phuang tién giao théng cdng cong nén ngudi lao ddng khéng
thé thudng xuyén rgi khoi nagi lam viéc. Ho it cé ca hoi lién lac véi thé gidi
bén ngoai vi khéng cé séng dién thoai di déng. Mdc du van phong quan
ly cé Wi-Fi cho ngugi quan ly dén dién nhung ngudi nay tu chdi cung cap
Wi-Fi cho ngugi lao déng.

Dau hiéu Tiém nang

™ Ngugi lao déng cd biét ho dang 3 dau khong?

Ngugi lao déng cé dudc ti€p can phudng tién giao thong
néu ho muodn rdi khoi nai lam viéc khéng?

Ngugi lao déng cé quyén truy cap vao dién thoai di dong
hodc cac phudng tién lién lac khac khéng?

|_| Ngugi lao déng cd bi giam gilt knéng?
‘D

Ngugi lao déng coé tiép can dudc cac phuadng tién lién lac véi
gia dinh ho khéng?

Ngugi lao déng cé cu trd tai mét dia diém khéng chinh thic
va khéng dugc dang ky khéng?
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Viéc ngudi st dung lao ddng gill gidy td tuy than hoéc tai san ca nhan
c6 gia tri khac Ia mét yéu té cua cudng buc lao ddng néu ngugi lao
ddng khdng thé ti€p cdn nhiing tai san nay khi can va néu ho cam
thay rang ho cé nguy cd bi mat gidy t3 néu bé viéc. Néu khéng cé gidy
t3 tuy than, ngudi lao ddng c6 thé khéng tim dudc viéc lam khac hoiac
ti€ép can cac dich vu thiét yéu va cling cé thé ngai yéu cau su giup d38
tu chinh quyén dia phuong hoéc cac té chic phi chinh phu.

Vi du Minh hoa

Ho6 chiéu cla ngudi lao dong dugc cat gill trong két sat cé khoda 3 van
phong Ngudi gidm sat. Bat cd khi nao co can lay lai ho chiéu, co phai dén
gip Moét trong nhiing nhan vién cé chia khda dé ma két sat. Co6 dy cam
thay khéng thoai mai khi phai yéu cau mdi lay dugc hé chiéu clia minh.
Co6 vai lan ho noéi rang c6 khéng dugc 1ay hd chiéu va khdéng dua ra ly do.

Dau hiéu Tiém nang

% Ngugi lao déng cd dudc ti€p can véi gidy t3 tuy than cua
minh bat ky lUc nao khéng?

% Ngudi lao déng co tu khda hodc nhiing noi an toan khac dé
cat gill gidy t3 tuy than va/hodc tai sdn ca nhan coé gia tri
khéng?

%n Ngugi st dung lao déng cé giti nhiing hd s nay khéng? Néu

c6, tai sao?

=N Né&u ho so bi git thi ngusi lao déng cé thé 1ay lai bat cU ldc

= nao khéng?
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Tién lucng bi gili lai mét cach cé chd y va cé hé théng nham budc
ngudi lao déng 3 lai hodc dé ngudi lao ddng khéng cé ca hdi chuyén
viéc, day cé thé Ia dau hiéu cla cudng buc lao déng.

Vi du Minh hoa

Mot cong nhan tai mot nha may déng gdi hai san thudng xuyén bi giam
luosng. Biéu nay dai khi dién ra trong vai thang. Cé dugc théng béo rang
cb sé nhan dugc khoan thanh todn néu tang chi tiéu boc vo tom. Diéu
nay thudng xay ra vao mua cao diém dé dam bao cong nhan khong
nhan viéc & cac nha may khac.

Dau hiéu Tiém nang

@ Viéc tra lusng cho ngusdi lao déng cé that thudng khéng?

Viéc tra luong cho ngugi lao déng cé bi cham tré khéong?

Né&u c6 thi trong bao 1au?
e °

C6 trinh bay cho nhan vién ly do trad lugng that thudng va/

° hodc cham tré khong?

[@1 Co trudng hgp nao ngudi lao déng khdng bao gid nhan dudc

tién lugng khéng?

Viéc chdm trd lusng cé phai la cach thdc nham dam bao
Ngugdi lao dong ti€p tuc lam viéc tai dia diém lam viéc khéng?
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Viéc han ché di chuyén xay ra véi nhitng ngugdi lao déng bi giam gil
va canh gac, ngan ho trén thoat khai ndi lam viéc hoac trong khi dang
dudc di chuyén di dau dé.

Vi du Minh hoa

Ngudi lao dong tai mét nha may san xuat dé chaoi dugc xe buyt dua vé
ky tlc xa sau mdi ca lam viéc. Khu phic hgp nay cé tudng cao va thudng
xuyén bi khdéa. Ho khéng dugc phép rdi di tru khi ngugdi gidm sat cho
phép. Ho chua bao gid dugdc cho phép.

Dau hiéu Tiém nang

Ngugi lao déng cd dudgc tu do ra vao ndi lam viéc ma khéng
bi han ché khéng?

Né&u khéng, ngudi lao ddng cd phai bi han ché di chuyén vily
do an ninh va an toan trong moi trudng cé yéu té nguy hiém
khéng?
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Nan nhan cua cuéng buc lao déng cé thé phai chiu dung nhiing diéu
kién sdng va lam viéc ma ngudi lao déng sé khdng bao gid tu nguyén
chap nhan. Piéu kién séng mang tinh chat lam dung thudng la dau
hiéu “canh bao” cé tén tai tinh trang cudng ép lao déng, ngan can
ngudi bi béc 16t lao déng rdi bo cdng viéc. Diéu kién 1am viéc va chd &
c6 thé xudng cap, nguy hiém va ban thiu.

Vi du Minh hoa

Ky tdc xa clia nha may chat kin ngudi; hai musi nguai & trong moét khéng
gian dang |& ra chi danh cho sdu céng nhan. Cac cong nhan budc phai
an va ngu é cung mot nai. Ho khéng cd nudc uéng vao ban dém. Chi cé
mo&t nha vé sinh chung.

Dau hiéu Tiém nang

A

Cong viéc c6 dudc thuc hién trong diéu kién xudéng cap (toi
tan hodc ban thiu) hodc nguy hai (khé khan hodc nguy hiém
ma khoéng cé dung cu bao hd phu hgp) va vi pham luat lao
déng nghiém trong khéng?

Piéu kién séng cé dugc coi la khéng dat tiéu chuan khong?

i
o

B|

Eﬁﬁ';ﬁggob”égnﬁokﬁg'r‘]gp?ha' xin phép Nguai giam sat trudc ﬂ Diéu kién séng cé dudc coi 1a qua déng, khong lanh manh,

va khéng cd su riéng tu khéng?
Ngudi lao déng cd bi kiém soét viéc di chuyén bén trong nai
lam viéc bang camera gidm sat hoac bao vé khéng? “

(] Cd bao nhiéu nha vé sinh danh cho cédng nhan trong khéng
, gian sinh hoat?

Ngudi lao déng co bi kiém soét viéc di chuyén bén ngoai nai

lam viéc bdi ngugi dai dién clia cdng ty, di cung ho khi ho rai

khoi dia diém lam viéc khong?

Xép hang
4
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Xép hang
/2.
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Rang budc NG nan

Bao hanh Thé chat va Tinh duc

Rang budc ng nan tén tai khi ngudi lao ddng bi budc phai lam viéc dé
trd mdt khoan ng da phat sinh hoac ddi khi tham chi Ia do phai tra ng
thay. Khoan ng nay cé thé phat sinh tir cdc khoan tam (ng tién lucng
hoac cac khoan vay dé trang trai chi phi tuyén dung hoéc di chuyén,
chi phi sinh hoat hang ngay, hoac chi tiéu khan cap chang han nhu
chi phi y té. Trong mét sé trudng hagp, ng phat sinh chdng chat do cé
sy thao tung sé sach, dac biét 13 khi ngusi lao déng khdng biét chi.
Trong madt sé trudng hgp, ngudi su dung lao ddng khién ngugi lao
ddng khdng thé tra hét ng vi dinh gia thap céng viéc da thuc hién,
hodc théi phdng lai suat, hodc nang phithuc pham va nha 3. Nhitng ng
nan nay rang budc ngudi lao déng phai & lai véi cdng viéc nén né dudc
coi la dau hiéu cua cudng buc lao déng.

Vi du Minh hoa

Mot ngudi lao ddng nhap cu nhan moét céng viéc 3 mot qudc gia gan dé.
Theo quy trinh tuyén dung anh ta budc phai trd moét khoan phi tuyén
dung 13 1.500 dé la My cho cbng viéc nay. Sau khi ky hdp dong, anh phai
trd thém céc khoan phiva lai phat sinh, day tdng sé tién [én dén 3.000 dé
la My. Anh ta phai lam viéc trong hai ndm dé trad ng. Anh ta dugc théng
bdo rang anh ta khéng thé r&i di cho dén khi tra xong na. Vi khéng con
tién du dé mang vé cho gia dinh, anh budc phai vay thém tién.

= Cé ngudi lao ddng nao mMac Na vi cdng viéc cda ho khéng?

g

Né&u cé thi ai la chu ng?

Ngugi lao déng bi cudng buc, gia dinh, va ban bé cua ho déu cé thé
phai chiu bao luc thé xac hoéc tinh duc. Bao luc cling cé thé dugc su
dung dé budc ngudi lao ddng thuc hién nhitng céng viéc khéng nam
trong théa thuan ban dau, chang han nhu quan hé tinh duc véi ngusi
sU dung lao ddng hodc thanh vién gia dinh, hoac it nghiém trong hon
la bi budc phai lam viéc riéng ngoai céng viéc “binh thudng” cua ho.

Vi du Minh hoa

Tai mot nha may thiét bi dién td, cong nhan bi chui bdi, tham chi cé khi
bi cap trén danh vi khéng dat chi tiéu trong ngay. Mét sé nl cdng nhan
thudng xuyén bi quan ly truc ti€p quay réi tinh duc. Ho dudc théng béo
rang néu ho ndi bat cu diéu gi vé diéu nay, ho sé& bi mat viéc.

l Ngudi lao déng cé bi ép st dung ma tly hoac rugu dé thao
ol%

tung ho lam gi dé khéng?

[ ]
Tr ® Bao luc cé bao gid dudc st dung nhu mot bién phap ky luat
2 Ngudi lao ddng mac ng co dudc phép nghi viéc tai noi lam A dé budc ngudi lao déng phai lam viéc khéng?
9“ viéc hay ho phai & lai lam dé tra ng? k.\
&. Ngugi lao déng cé bao gid bi hanh hung vé thé chat khéng?
il Ngugi lao dong cé dudc ti€p can cac thong tin lién quan dén N
T viéc trd ng khéng? é Ngudi lao ddng cé tung bi tdn céng tinh duc khéng?
‘il Ngudi lao déng cd hiéu rd vé phi ng va 1ai suat khéng? ‘LA?E C6 lao déng nao bi bat coc dé ép lam viéc khong?

Xép hang
5
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Doa didm va Pe doa @

1
’ [ J

Nan nhan cua cudng buc lao ddng c6 thé bi doa dam va de doa khi ho phan nan vé diéu kién 1am viéc cia minh hodc muén nghi viéc.
Cac méi de doa nay cé that hay khéng, va cé tdc déng dén muc dd ndo, phai dudc danh gia ti quan diém cua ngudi lao ddng, cé xét
dén niém tin ca nhan, tudi tac, nén tang van hda va dia vi kinh t& va xa héi cta ho.

Vi du Minh hoa
M6t cong nhan tl chéi lam thém gid, hdu qua 1a ngudi chl dudi anh ta ra khai ky tlc xa. Anh ta dudc théng bao rang anh ta sé chi dugc

vao ky tuc xa néu lam thém ngoai gid va dap Ung chi tiéu san xuat bat cd khi nao dudc yéu cau. Néu khéng, anh ta sé budc phai tu tim nai
3 bang tién tui ctia minh.

Xép hang
5

(S
k‘ 'y Ngugi lao déng cé bao gid bi de doa bang bat ky hinh thic bao hanh thé chat nao khéng?

=
® a Cac ma&i de doa doi véi ngudi lao dong cé bao gom viéc té cdo ca quan quan ly xudt nhap canh khéng?
S.\:Q.
M Cac maéi de doa cé lién quan dén viéc mat lusng hoac khdong cd nha hodc chd & khéng?

o Cac ma&i de doa dugc dua ra ¢ lién quan dén viéc sa thai cac thanh vién trong gia dinh, diéu kién lam viéc
M sé t6i té hon hoac bi thu hdi “cac dac quyén” nhu quyén rai khoi nai lam viéc khéng?

‘%‘ NhUng I8i I1dng ma, ha thap ngudi lao ddng cé phai la moét hinh thic cudng ép tdm ly nham lam cho ho
] cam thay yéu thé hon khéng?

The Mekong Club | Cac Chi s Cudng buc Lao dong



Contact us at:

info@themekongclub.org

www.themekongclub.org

Follow us on:

©@themekongclub
@themekongclub

@themekongclub

©@themekongclub


https://themekongclub.org/
https://www.facebook.com/TheMekongClub
https://twitter.com/TheMekongClub
https://www.linkedin.com/company/the-mekong-club/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCN_IkBAIoIJRFf8up4VeL3w/videos

