
सप्लाायरस केे लि�ए पाारदर्शि ��िताा 
वि�धाान माार्गग दर्शि ��िकाा

इस दस्ताावेेज़ काा उदे्देश्य ग्लोोबल सप्लााई चेेन्स मंें�  कााम करनेे वाालेे 
व्यवसाायोंं� पर गुुलाामीी-वि�रोोधीी/एच आर डीी डीी काानूून केे प्रभााव कोो 
संं के्षेप मंें�  प्रस्तुुत करनाा और उन्हंें�  अपनेे दाायि�त्वोंं� कोो पूूराा करनेे मंें�  मदद 
करनाा हैै। यह फ़ैैक्टरीीज़ केे लि�ए बेेहतर काार्यय शीील स्थि�िति�याँँ�  प्रदाान 
करनेे केे उपाायोंं� कोो प्रस्तुुत करताा हैै।



वैैश्वि�क स्तर पर, नि�जीी कंंपनि�यों �ं कीी अपनीी सप्लााई 
चेेन्स मेंं�   माानवााधि�काार जवााबदेेहीी कोो संंबोोधि�त करनेे केे 
लि�ए नए काानूून लाागूू होो रहेे हैंं�  - जि�न्हेंं�   गुुलाामीी वि�रोोधीी 
काानूून और माानवााधि�काार सम्यक तत्परताा काानूून (एच 
आर डीी डीी) केे रूप मेंं�   जाानाा जााताा हैै।

यूू एन जीी पीी और ओ ई सीी डीी एमएनई दि�शाानि�रे्दे�शों �ं 
केे अनुुरूप गुुलाामीी-वि�रोोधीी/एच आर डीी डीी काानूून 
केे लि�ए कंंपनि�यों �ं कोो वाास्तवि�क और संंभाावि�त 
माानवााधि�काार प्रभाावों �ं काा आकलन करनेे कीी; 
नि�ष्कर्षों �ं कोो एकीीकृृत करनेे और उन पर काार्यय  करनेे 
कीी; प्रति�क्रि�ि यााओंं कोो टै्रै� क करनेे कीी; और प्रभाावों �ं 
काा समााधाान कैैसेे कि�याा जााताा हैै केे बताायेे जाानेे कीी 
आवश्यकताा हैै।

कंंपनि�यांं�  अब अपनेे माानवााधि�काार प्रयाासों �ं कोो बेेहतर 
बनाानेे केे लि�ए अपनीी सप्लााई चेेन्स मेंं�   जोोखि�मों �ं कोो 
समझनेे और कम करनेे केे लि�ए सक्रि�ि य रूप सेे कााम 
कर रहीी हैंं� ।

एच आर डीी डीी काानूून क्याा हैै?

खुुलाासाा + तत्परताा + नि�वाारण:

पारदर्शिता कानून के संबंध में अतिरिक्त जानकारी के लिए, 
कृपया info@themekongclub.org पर संपर्क करें।

खुुलाासाा:

एच आर डीी डीी काानूून कि�स प्रकाार केे हैंं� ?

गुुलाामीी वि�रोोधीी/ एच आर डीी डीी काानूून क्याा हैै?

खुुलाासाा + सम्यक तत्परताा:

कुुछ गुुलाामीी वि�रोोधीी/एच आर डीी डीी काानूून मेंं�   कंंपनि�यों �ं कोो अपनेे माानवााधि�काार प्रयाासों �ं कोो 
प्रत्यक्ष लाानेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जैैसेे द कैैलि�फ़ोोर्नि ��ियाा ट्रांं��  सपेेरेंं�सी ी इन सप्लााई चेेन्स एक्ट, 
द यूूनााइटेेड किं ��ंगडम मॉॉडर्नन  स्लेेवरीी एक्ट और द ऑस्ट्रेे�लि�या  ा मॉॉडर्नन  स्लेेवरीी एक्ट।

अधि�क कठोोर एच आर डीी डीी काानूून केे लि�ए कंंपनि�यों �ं कोो अपनीी सप्लााई चेेन्स काा नि�रीीक्षण 
करनेे और सम्यक तत्परताा प्रयाासों �ं पर रि�पोोर्टट  करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जैैसेे, द फ़्रांं� स 
ड्यूूटीी ऑफ़ वि�जि�लेंं� स एक्ट, द नॉॉरे्वे�जि�यन ट्रांं��  सपेेरेंं�सी ी एक्ट, द स्वि�िस ट्रांं��  सपेेरेंं�सी ी ऑन  नॉॉन-
फााइनेंं�सि�यल   मैैटर्सस  और  ड्यूू-डि�लि�जेंं� स एंंड ट्रांं��  सपेेरेंं�सी ी इन रि�लेशन तुु मि�नरल्स एंंड मेेटल्स फ्रॉॉ�म  
कनफ्लि�िक्ट-अफेेक्टेेड एरि�यााज एंंड चााइल्ड लेेबर, और द कनााडाा बि�ल S-211

एच आर डी डी कानून लगातार सख्त हो रहा है I द जर्मन सप्लाई चेन् ड्यू डिलिजेंस एक्ट और  द कॉरपोरेट सस्टेनेबिलिटी ड्यू डिलिजेंस डायरेक्टिव (सी एस डी डी डी) - जो सभी सदस्य देशों 
के साथ-साथ यूरोपियन यूनियन में सार्थक कारोबार करने वाली कंपनियों को भी शामिल करता है - कंपनियों से यह चाहता है कि वे:

जोखिम मूल्यांकन करें सप्लाई चेन् में कर्मचारियों और अन्य 
हितधारकों को शिकायते दर्ज करने के 

सक्षम बनाने के लिए एक शिकायत दर्ज 
प्रणाली स्थापित करें 

प्रबंधन प्रणालियों में सम्यक 
तत्परता को एकीकृत करें

सम्यक तत्परता प्रयासों की प्रगति का 
निरक्षण करे I

The Mekong Club   सप्लायरस के लिए पारदर्शिता विधान मार्गदर्शिका

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
https://oag.ca.gov/SB657
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
https://www.legislation.gov.au/Details/C2018A00153
https://www.legislation.gov.au/Details/C2018A00153
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000034290626
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000034290626
https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2021-06-18-99
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/27/317_321_377/en#part_4/tit_32/chap_6
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/27/317_321_377/en#part_4/tit_32/chap_6
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/27/317_321_377/en#part_4/tit_32/chap_8
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/27/317_321_377/en#part_4/tit_32/chap_8
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/27/317_321_377/en#part_4/tit_32/chap_8
https://www.parl.ca/DocumentViewer/en/44-1/bill/S-211/third-reading
https://www.gesetze-im-internet.de/lksg/BJNR295910021.html#BJNR295910021BJNG000100000
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20230524IPR91907/meps-push-companies-to-mitigate-their-negative-social-and-environmental-impact?utm_content=buffer1d233&utm_medium=social&utm_source=linkedin.com&utm_campaign=buffer


खरीीदाार एक याा एक सेे अधि�क एच आर डीी डीी काानूूनों �ं 
केे अधि�काार के्षेत्र मेंं�   आ सकतेे हैंं� , जोो सीीधेे सप्लाायरस 
सेे लेेकर सप्लााई चेेन्् केे नि�चले स्तरों �ं तक उनकीी पूूरीी 
सप्लााई चेेन्् कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै।

कंंपनि�यांं�  टि�यर 1 सप्लाायरस सेे आगेे बढ़कर, 
सप्लााई चेेन्् मेंं�   काार्यय कर्ताा�ओं  काा नि�रीीक्षण और 
सत्याापन बढ़ाा रहीी हैंं� । वि�कल्प आचाार संंहि�ताा और 
साामााजि�क लेेखाापरीीक्षाा सेे आगेे जाा रहेे हैंं� । व्यवसााय मेे 
कर्ममचा ारि�यों �ं कोो संंलग्  करनेे केे लि�ए प्रत्यक्ष काार्यय कर्ताा�  
आवााज और शि�काायत दर्जज  प्रणाालीी जैैसेे समााधाान 
लाागूू कर रहेे हैंं� ।

जबरन श्रम/ दयनीीय श्रम प्रथााओंं केे आरोोपों �ं सेे जुुड़ीी 
कंंपनि�यों �ं कोो ब्रांं��ड   क्षति�, गैैर सरकाारीी संंगठन दबााव, 
वर्गग -काार्ररवा ाई मुुकदमों �ं और आपरााधि�क मुुकदमे काा 
साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै जि�सकेे परि�णाामस्वरूप 
भाारीी जुुर्माा�ना ा और अन्य दंंड होो सकताा हैंं� । उन्हेंं�   ग्राा �हकों �ं 
और नि�वेेशकों �ं कीी आलोोचनाा काा भीी साामनाा करनाा पड़ 
सकताा हैै।

सप्लाायरस केे लि�ए एच आर डीी डीी काानूून काा क्याा महत्व हैै?

प्रभाावि�त कंंपनि�योंं� (खरीीदाारोंं�) केे लि�ए परि�णााम

प्रभाावि�त कंंपनि�योंं� केे सप्लाायरस केे लि�ए परि�णााम (सप्लाायरस)

व्यवसााय कोो बनााए रखने केे लि�ए, सप्लाायरस केे लि�ए खरीीदाारों �ं  केे काानूूनीी दाायि�त्वों �ं और 
अपेेक्षााओंं कोो समझनाा और उनकाा अनुुपाालन करनाा महत्वपूर्णण  हैै। 

माानवााधि�काारों �ं और श्रम माानकों �ं काा उल्लंंघन करनेे वाालेे सप्लाायरस केे व्याावसाायि�क संंबंंध 
खतरेे मेंं�   पड़ जााएंंगेे। जहाँँ�  कंंपनि�यांं�  तत्कााल समााप्ति�� सेे उपचाार-केंं�द्रि  �त दृष्टि�िकोोण कीी ओर 
बढ़ रहीी हैंं� , सप्लाायरस सेे भीी सम्यक तत्परताा उपाायों �ं कोो लाागूू करनेे मेंं�   सक्रि�ि य दृष्टि�िकोोण 
अपनाानेे कीी उम्मीीद कीी जाा रहीी हैै।
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1) सप्लाायर फ़ैैक्टरीीज़ और अपस्ट्रीी�म  सप्लााई चेेन्् केे भीीतर कर्ममचा ारीी केे लि�ए प्रााथमि�क 
जोोखि�म और मुुख्य अनुुपाालन मुुद्दों �ं कीी पहचाान करेंं� । इलााज सेे बेेहतर रोोकथााम हैै।

4) संंभाावि�त माानवााधि�काार मुुद्दों �ं कीी जांं�च  और समााधाान मेंं�   खरीीदाारों �ं  
और तीीसरेे पक्ष केे संंगठनों �ं केे सााथ सहयोोग करेंं� ।

2) एच आर डीी डीी केे अंंतररााष्ट्रीी�य  माानकों �ं तक पहुंं�चने   कीी योोजनाा बनाानेे केे लि�ए 
खरीीदाारों �ं  और अन्य संंबंंधि�त हि�तधाारकों �ं केे सााथ कााम करेे:

	 पहचाानेे गए अनुुपाालन मुुद्दों �ं पर सुुधाार केे लि�ए वि�शि�ष्ट काार्ररवा ाई योोग्य कदम
	 श्रम अधि�काारों �ं और नि�वाारण पर प्रबंंधन केे लि�ए प्रशि�क्षण 
	 शि�काायत दर्जज  प्रणाालीी /काार्यय कर्ताा�  आवााज काार्यय क्ररमों  �ं केे 

वि�काास मेंं�   सक्रि�ि य रूप सेे भाागीीदाारीी
	 कर्ममचा ारीी कोो श्रम अधि�काारों �ं और शि�काायत चैैनलों �ं/ कर्ममचा ारीी 

कीी आवााज पर शि�क्षि�त करनाा

3) खरीीदाारों �ं  केे सााथ सम्यक तत्परताा काार्याा� न्वयन और समर्थथन  केे 
संंभाावि�त अनुुरोोधों �ं पर बाातचीीत केे मााध्यम बनााए रखेंं�

	 व्यवसााय और उत्पाादन क्षमताा पर परि�चाालन संंबंंधीी मुुद्दों �ं पर 
संंवााद करेंं�

	 जि�म्मेेदाार क्ररय  माानक मेंं�   सुुधाार पर सहयोोग करेंं�
	 परि�चाालन संंबंंधीी मुुद्दों �ं कोो मि�लकर सुुलझाानेे केे लि�ए पाारदर्शि ��िताा  

मेंं�   सुुधाार लाायेे

सप्लाायर अपने एच आर डीी डीी दाायि�त्वोंं� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए खरीीदाारोंं� केे सााथ कैैसेे सहयोोग कर सकते हैंं� ?
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नि�ष्पक्ष काार्यय  माानक

	 कर्ममचा ारि�यों �ं कोो काानूूनीी न्यूूनतम वेेतन याा स्थाानीीय उद्योोग माानकों �ं कोो पूूराा करनेे वाालाा 
न्यूूनतम वेेतन दि�याा जाानाा चााहि�ए, जि�समेंं�   उनकीी बुुनि�याादीी ज़रूरतेंं�   और कुुछ वैैकल्पि�िक 
आय शाामि�ल होो 

	 उत्पाादन कोोटाा और काार्यय  दरेंं�   उचि�त स्तर पर नि�र्धाा�रि� त कीी जाानीी चााहि�ए जि�ससेे न्यूूनतम 
वेेतन अर्जि ��ित करनेे केे लि�ए कर्ममचा ारि�यों �ं कोो नि�यमि�त काार्यय  घंंटों �ं  सेे अधि�क कााम करनेे कीी 
आवश्यकताा न पडे़े

	 सभीी ओवरटााइम स्वैैच्छि��क और कााम केे घंंटों �ं पर रााष्ट्रीी�य  और अंंतर्राा� ष्ट्रीी�य  माानकों �ं केे 
अनुुपाालन मेंं�   होोनाा चााहि�ए

	 अत्यधि�क ओवरटााइम केे मुुद्दों �ं कोो संंबोोधि�त करतेे हुुए सुुधाार केे कदमों �ं कीी रूपरेेखाा तैैयाार 
करनेे केे लि�ए खरीीदाार कंंपनि�यों �ं केे सााथ वि�चाार वि�मर्शश  कि�याा जाानाा चााहि�ए 

	 ओवरटााइम कााम काा भुुगताान नि�यमि�त कााम कीी तुुलनाा मेंं�   अधि�क दर पर कि�याा जाानाा 
चााहि�ए

	 कर्ममचा ारि�यों �ं कोो हर साात दि�न मेंं�   कम सेे कम एक दि�न कीी छुुट्टीी दीी जाानीी चााहि�ए
	 कर्ममचा ारि�यों �ं कोो प्रति� मााह कम सेे कम एक बाार नि�यमि�त रूप सेे नकद भुुगताान कि�याा जाानाा 

चााहि�ए
	 प्रत्येेक वेेतन अवधि� केे लि�ए, कर्ममचा ारि�यों �ं कोो उस भााषाा मेंं�   वि�स्तृृत वेेतन वि�वरण प्रदाान कि�याा 

जाानाा चााहि�ए जि�से वेे समझ सकेंं�
	 सभीी कर्ममचा ारि�यों �ं कोो सीीधेे कााम करनेे केे लि�ए अनुुबंंधि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए
	 कर्ममचा ारि�यों �ं केे लि�ए प्रबंंधन केे सााथ मुुद्दों �ं कोो पाारदर्शीी ढंंग सेे और बि�नाा कि�सीी परि�णााम केे 

डर केे संंवााद करनेे और हल करनेे केे लि�ए फैैक्ट्रीी�  स्तर पर प्रभाावीी परि�चाालन शि�काायत दर्जज  
प्रणाालीी वि�कसि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

जबरन श्रम को रोकना

	 जबरन श्रम माानक: धोोखे याा जबरदस्तीी केे मााध्यम सेे भर्तीी, स्वेेच्छाा सेे रोोजगाार समााप्त करनेे 
पर प्रति�बंध, कर्ममचा ारि�यों �ं केे आवााजााहीी कीी स्वतंत्रताा पर प्रति�बंध नि�षि�द्ध होोनाा चााहि�ए

	 कर्ममचा ारि�यों �ं कीी भर्तीी पाारदर्शीी एवंं नि�ष्पक्ष तरीीकों �ं सेे कीी जााए
	 यदि� कि�सीी तीीसरेे पक्ष भर्तीी एजेंं�सी ी काा उपयोोग कर रहेे हैंं� , तोो काानूूनीी और नैैति�क भर्तीी 

प्रक्रि�ि यााओंं कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उनके सााथ अनुुबंंध करनेे सेे पहले सम्यक तत्परताा 
करेंं� ।

	 कर्ममचा ारि�यों �ं केे वि�रुद्ध अनुुबंंधों �ं याा भर्तीी शुुल्क/काागजीी काार्ररवा ाई काा दुुरुपयोोग न करेंं�
	 कि�सीी भीी समय कर्ममचा ारि�यों �ं सेे प्रति�भूति� धनरााशि�/बांं�ड  एकत्र न करेंं�  याा कमााई करनेे सेे न 

रोोकेंं�
	 अति�रि�क्त अनुुबंंध याा पर्याा� प्त संंशोोधनों �ं वाालेे अनुुबंंध कर्ममचा ारीी पर नहींं� थोोपे जाानेे चााहि�ए
	 कर्ममचा ारि�यों �ं कोो अपनेे पाासपोोर्टट , पहचाान/याात्राा दस्ताावेेज़ और मूूल्यवाान वस्तुुओंं तक स्वतंत्र 

पहुंं�च   होोनीी चााहि�ए
	 कर्ममचा ारि�यों �ं कोो आवााजााहीी कीी स्वतंत्रताा बरकराार रखनीी चााहि�ए, और सुुरक्षाा चिं ��ंतााओंं पर 

आधाारि�त उचि�त प्रति�बंधों �ं केे बाारेे मेंं�   कर्ममचा ारि�यों �ं कोो स्पष्ट रूप सेे सूूचि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए
	 कर्ममचा ारि�यों �ं कोो अनुुबंंध शर्तों �ं केे तहत स्वेेच्छाा सेे अपनाा रोोजगाार समााप्त करनेे काा अधि�काार 

बनाायाा रखनाा चााहि�ए

फ़ैैक्टरीीज़ अपने कर्ममचा ारि�योंं� केे लि�ए जोोखि�म कम करनेे केे लि�ए क्याा उपााय कर सकतीी हैंं� ?
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फ़ैक्टरीज़ अपने कर्मचारियों के लिए जोखिम कम करने के लिए क्या उपाय कर सकते हैं?

उच्च जोखिम वाली आबादी:
 विदेशी प्रवासी कर्मचारी

	 वि�देेशीी प्रवाासीी कर्ममचा ारीी वि�शेष रूप सेे शोोषण केे प्रति� संंवेेदनशीील हैंं� : भााषाा बााधाा, समर्थथन  
तक पहुंं�च   कीी कमीी, तीीसरेे पक्ष कीी एजेंं�सी ीज केे मााध्यम सेे लगााताार भर्तीी, अनि�यमि�त 
आव्ररजन  स्थि�िति� पर आधाारि�त भय

	 वि�देेशीी प्रवाासीी कर्ममचा ारि�यों �ं कीी भर्तीी और आव्ररजन  शुुल्क केे भुुगताान केे लि�ए फ़ैैक्टरीीज़ 
जि�म्मेेदाार होोनीी चााहि�ए

	 रोोज़गाार समााप्त होोने पर वि�देेशीी कर्ममचा ारीी कोो उनके गृृह देेश वाापस भेेजने केे लि�ए हुुए 
भुुगताान  कीी ज़ि�म्मेेदाारीी फ़ैैक्टरीीज़ कीी होोनीी चााहि�ए

	 वि�देेशीी प्रवाासीी श्रमि�कों �ं केे अनुुबंंध उस भााषाा मेंं�   स्पष्ट होोने चााहि�ए जि�से वेे समझ सकेंं�  , और 
कााम केे देेश और उनके गृृह देेश दोोनों �ं मेंं�   लाागूू हों �ं  

	 वि�देेशीी प्रवाासीी कर्ममचा ारि�यों �ं कीी भर्तीी मेंं�   भर्तीी एजेंं�सी ी कीी सम्यक तत्परताा वि�शेष रूप सेे 
महत्वपूर्णण  हैै

उच्च जोखिम वाली आबादी: 
अनधिकृत ठेकेदारी

	 अनधि�कृृत ठेेकेेदाारीी सप्लाायरस और खरीीदाार कंंपनि�यों �ं दोोनों �ं केे माानव अधि�काार केे सम्यक 
तत्परताा अनुुपाालन केे लि�ए जोोखि�म प्रस्तुुत करतीी हैै क्यों �ंकि� सप्लााई चेेन्स मेंं�   फैैक्ट्रीी�ज  
सेे जुुड़ेे हुुए नीीचेे वाालेे ठेेकेेदाार माानव अधि�काारों �ं और श्रम मुुद्दों �ं पर समाान स्तर कीी जांं�च  केे 
अधीीन नहींं� होो सकतेे हैंं� ।

	 कुुछ कंंपनि�यांं�  सप्लाायरस केे सााथ अनुुबंंध कीी भााषाा मेंं�   अंंतर्नि ��िहि�त अनधि�कृृत ठेेकेे कोो 
अस्वीीकाार करतीी हैंं�  और इसलि�ए ऐसीी प्रथााएंं खरीीदाार कंंपनि�यों �ं केे सााथ व्याावसाायि�क 
संंबंंधों �ं कोो खतरेे मेंं�   डााल सकतीी हैंं� ।

	 अनधि�कृृत ठेेकेेदाारीी काा उपयोोग करनेे कीी संंभाावि�त आवश्यकताा खरीीदाार कंंपनि�यों �ं सेे 
अनुुचि�त उत्पाादन ऑर्डडर्सस   (याानीी, अत्यधि�क माात्राा और/याा सीीमि�त टर्नन अरााउंंड समय) केे मुुद्दों �ं 
सेे संंबंंधि�त होो सकतीी हैै, जि�से सप्लाायरस कीी उचि�त परि�चाालन क्षमताा केे संंबंंध मेंं�   पाारदर्शीी 
वि�चाार वि�मर्शश  केे मााध्यम सेे ठीीक कि�याा जाा सकताा हैै।
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Follow us on:

@themekongclub

@themekongclub

info@themekongclub.org

www.themekongclub.org

@themekongclub

@themekongclub

Contact us at:

https://themekongclub.org/
https://www.facebook.com/TheMekongClub
https://twitter.com/TheMekongClub
https://www.linkedin.com/company/the-mekong-club/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCN_IkBAIoIJRFf8up4VeL3w/videos

